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Abstrak

Adanya platform penjualan elektronik atau yang lebih sering dikenal dengan e-commerce banyak
memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam melakukan transaksi jual beli. Tidak hanya perusahaan
besar yang melakukan penjualan melalui e-commerce, namun pelaku UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah) dalam bebeapa tahun terakhir sudah memanfaatkan e-commerce untuk menjual produk
mereka kepada pelanggan. Lookmanstore.id adalah salah satu pelaku UMKM yang sudah menggunakan
platform e-commerce dalam satu tahun terakhir. Untuk meningkatkan penjualan Lookmanstore.id sudah
melakukan strategi pemasaran seperti melakukan iklan, membuat video promosi dan juga melakukan
potongan harga untuk produk yang dijual namun terkadang hal ini kurang efektif dalam meningkatkan
penjualan. Maka dari itu diperlukan pemahaman data penjualan yang baik sebagai dasar untuk
menentukan strategi pemasaran agar memperoleh hasil yang optimal. Selain itu penyajian visualisasi
data menjadi faktor tersendiri agar lebih efektif dalam membantu dan memberikan pemahaman yang
lebih baik mengenai tren penjualan saat ini, mengidentifikasi peluang bisnis, mengoptimalkan strategi
penjualan dan menentukan stok produk. Sehingga pada penelitian ini dilakukan pembuatan dashboard
interaktif dengan menggunakan Looker Studio dalam melakukan analisa dan visualisasi data penjualan
pada Lookmanstore.id yang dapat membantu dalam strategi pemasaran, meningkatkan efisiensi
operasional, dan mengambil keputusan berdasarkan pemahaman yang lebih baik tentang data
penjualan..

Kata kunci: visualisasi data, dashboar penjualan, looker studio

1. Pendahuluan

Adanya platform penjualan elektronik
atau yang lebih sering dikenal dengan e-
commerce banyak memberikan kemudahan bagi
masyarakat dalam melakukan transaksi jual beli.
Tidak hanya perusahaan besar yang melakukan
penjualan melalui e-commerce, namun pelaku
UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah)
dalam  bebeapa tahun  terakhir  sudah
memanfaatkan e-commerce untuk penjualan
produk kepada pelanggan. Dengan menggunakan
e-commerce tentunya para pelaku usaha berarti
telah ikut serta dalam persaingan penjualan di
pasar global (Sumarsan Goh and Sagala 2021).

Lookmanstore.id adalah salah satu
pelaku UMKM vyang sudah menggunakan
platform e-commerce dalam satu tahun terakhir.
Ada Dbeberapa platform e-commerce yang
digunakan dalam melakukan penjualan produk
seperti shoppe dan tiktok shop. Adapun produk

yang dijual adalah pakaian pria seperti celana
panjang, celana pendek dan baju dengan beberapa
model.  Untuk  meningkatkan  penjualan
Lookmanstore.id sudah melakukan strategi
pemasaran seperti melakukan iklan, membuat
video promosi dan juga melakukan potongan
harga untuk produk yang dijual namun terkadang
hal ini kurang efektif dalam meningkatkan
penjualan.

Menurut Zahra dan Budi, diperlukan
pemahaman data penjualan yang baik sebagai
dasar untuk menentukan strategi pemasaran agar
memperoleh hasil yang optimal. Adapun data
yang dimaksud antara lain adalah data informasi
penjualan rutin harian, data penjualan dengan
kategori produk, waktu penjualan, geografi dan
juga dapat melibatkan data palanggan jika
dibutuhkan. Selain itu penyajian visualisasi data
menjadi faktor tersendiri agar lebih efektif dalam
membantu dan memberikan wawasan yang lebih
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baik mengenai tren penjualan saat ini,
mengidentifikasi peluang bisnis,
mengoptimalkan  strategi  penjualan  dan
menentukan stok produk. (Zahra and Utomo
2023).

Visualisasi data atau data visualization
adalah tampilan berupa grafis atau visual dari
informasi dan data. Dengan kata lain, data
visualization mengubah kumpulan data menjadi
hal lebih sederhana untuk ditampilkan (Stolte and
Hanrahan 2000). Dengan tools visualisasi data
seperti Looker Studio, pelaku usaha dapat
menggambarkan data penjualan menjadi bagan,
grafik, atau tabel yang dapat dimengerti oleh
pelaku usaha. Visualisasi data dapat membantu
seorang analis dan pemangku kepentingan bisnis
untuk menggali insight / wawasan yang
mendalam, dapat mendeteksi pola, dan
mengidentifikasi tren yang berharga untuk
strategi penjualan.

Looker Studio merupakan program
berbasis cloud sebagai alat yang mudah
digunakan untuk mewakili kumpulan data yang
kompleks dengan cara yang menarik dan jelas
(Fernando 2018). Tujuan Looker Studio adalah
membantu dalam membuat laporan yang
dinamis, menarik secara visual dengan
menyalurkan sumber data internal ataupun
eksternal ke platform yang mudah dinavigasikan
berbagi laporan berbasis data (Muharni and
Candra 2022).

Dari penjelasan di atas tersebut, konteks
pada penelitian ini adalah pengembangan
dashboard interaktif dengan menggunakan tools
Looker Studio untuk menganalisa dan
memvisualisasikan ~ data  penjualan  pada
Lookmanstore.id, adapun tujuan dari penelitian
ini dapat membantu Lookmanstore.id dalam
meningkatkan efisensi operasional,
mengoptimalkan  strategi  pemasaran, dan
mengambil keputusan strategis berdasarkan
insight /wawasan yang lebih baik tentang data
penjualan.

2. Metode Penelitian

Tahapan penelitian visualisasi data penjualan
lookmanstore.id  menggunakan Looker Studio
dilakukan menjadi lima tahap kegiatan dimulai
dari penentuan masalah, mencari referensi dari
literatur ~ penelitian,  pengumpulan  data,

pengolahan data dan yang terakhir visualisasi
data seperti yang ditampilkan pada gambar 1
berikut ini.

Gambar 1 alur atau tahapan penelitian

2.1 Penentuan Masalah

Pengelolaan strategi promosi penjualan dan
data penjualan menjadi faktor utama dalam
menjalan usaha pada Lookmanstre.id, dengan
pengelolaan data yang baik maka akan
menghasilkan keputusan yang tepat dalam
menentukan strategi yang sesuai dengan produk
yang akan dipasarkan.

2.2 Studi Literatur

Studi literatur dilakukan dengan mempelajari
dan memahami literatur yang berkaitan dengan
penelitian dan mempelajari hal-hal yang terkait
dengan analisa dan visualisasi data.

2.3 Pengumpulan Data

Pengumpulan data yang dilakukan adalah
dengan mencatat data penjualan  pada
Lookmanstore.id dari berbagai platform e-
commerce yang digunakan.

2.4 Pengolahan Data

Pada tahap ini dilakukan perekapan data
dengan menggunakan google sheet, adapun data
penjualan yang digunakan dalam waktu 3 bulan
terkakhir ~ selanjutnya data akan diolah
menggunakan google Looker Studio.

2.5 Visualisasi Data

Tahapan ini menjelaskan tata cara atau
langkahlangkah dalam pembuatan dashboard.
Dimulai dari memilih sumber data (datasource),
membuatan grafik, sampai dengan mendesian
grafik-grafik tersebut menjadi sebuah dashboard.
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3. Hasil dan Pembahasan

Pada penelitian ini memanfaatkan Google
Looker Studio sebagai tools untuk melakukan
visualisasi data, sedangkan untuk pengolahan
data dilakukan dengan menggunaka Google
Sheet. Adapun data yang digunakan pada
penelitian ini adalah data penjualan dari
Lookmanstore.id. Berikut ini adalah tahapan
penelitian yang dilakukan :

3.1 Penentuan Masalah
Pada tahap ini dilakukan observasi dan
komunikasi dengan owner (Saudara Lukman)
terkait  kegiatan yang dilakukan pada
Lookmanstore.id. selanjutnya menentukan solusi
alternatif terhadap identifikasi masalah yang
ditemukan berdasarkan hasil komunikasi yang
telah dilakukan.
Tabel 1. Judul tabel, huruf awalnya besar
No Identifikasi Masalah Solusi
Saat ini penjualan Dashboard
yang dilakukan pada laporan
Lookmanstore.id penjualan untuk

1 menggunakan memudahkan
platform dalam visualisasi
marketplace seperti data penjualan
shopee dan tik tok dan melakukan
Belum adanya analisa penjualan

2 rekapan data produk pada
penjualan yang Lookmanstore.id
dilakukan sehingga dapat
Kesulitan dalam memberikan
melakukan  analisa rekomendasi
produk  (pemilihan Yyang tepat dalam

3 produk yang perlu melakukan

dipromosikan kurang
seseuai)

promosi produk,
sebagai setratagi

penjualan.

3.2 Studi Literatur
Beberapa studi literatur yang berkaitan

dengan visualisasi data yang dijadikan acuan

dalam penelitian ini antara lain :

1. Penelitian yang dilakukan oleh Zahra dan
Utomo. Menyatakan bahwa visualisasi data
dapat mengoptimalkan strategi pemasaran
dan meningkatkan kinerja penjualan.

2. Penelitian  berikutnya dilakukan oleh
Wahyudi yang berjudul “Visualisasi Data
Produksi Ayam Ras Pedaging Provinsi

Kalimantan Barat Menggunakan Google
Data Studio” tujuan dari penelitiannya adalah
untuk melakukan analisis dan visualisasi data
produksi ayam ras pedaging di Provinsi
Kalimantan Barat.

3. Penelitian  selanjutnya dilakukan oleh
Fernando yang berjudul “Visualisasi Data
Menggunakan  Google Data  Studio”
menurutnya diperlukan visualisasi data
penjualan untuk meringkas kinerja penjualan
dengan cepat kepada para eksekutif
(pemangku kebijakan).

3.3 Pengumpulan Data

Data yang diperoleh adalah data penjualan dari
platform marketplace shopee dan tik tok. Data
penjualan yang diperoleh dari marketplace untuk
periode bulan januari sampai bulan maret,
dimensi pada data penjualan tersebut terdiri dari
kolom dengan jumlah 58 kolom dan jumlah data
sebanyak 1330 baris, namun tidak semua field
akan digunakan pada penelitian ini sehingga
selanjutnya akan dilakukan pengolahan data.

3.4 Pengolahan Data

Setelah data diperoleh, selanjutnya dilakukan
pengolahan data dengan membersihkan data yang
kosong dan melakukan penghapusan field yang
tidak digunakan.  Berikut ini adalah data
dictionary setelah dilakukan pengolahan data :
Tabel 1 Data Dictionary

No Field Name Data Description  Example
Type
1 Platform Text Platform Shopee
matketplace
yang
digunakan
pem
2 Opsi pengiriman Text Ekspedisi J&T Express
yang
digunakan
3 Waktu pesanan Date Tanggal 01/01/2024
dibuat order yang
dilakukan
4 Waktu pesanan Date Tanggal 02/01/2024
selesai penerimaan
pesanan
5 Metode Text Jenis SPayLater
pembayaran pembayara
n yang
dilakukan
6 Kota/Kabupaten Text Alamat Kab. Ngawi
kota/kabup
aten
7 Provinsi Text Alaman Jawa Timur
provinsi
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No Field Name Data Type  Description Example

8 Nama variasi ~ Text Jenis produk Cream

chinos
9 Ukuran Text Ukuran 29-30
produk
10 Jumlah Number Jumlah yang 1
produk di dipesan
pesan
11  Hargaproduk  Number Harga produk ~ Rp51.698
12 Total diskon Number Total Rp3.300
potongan
harga
13 Voucher Number Voucher Rp3.000
potongan
14 Ongkos kirim ~ Number Biayan Rp20.000
pengiriman
15 Total Number Total Rp68.398
pembayaran pembayaran

Pada tabel 1 merupakan data dictionary
penjualan yang telah dilakukan proses
pengolahan data, terdapat 15 kolom yang
digunakan dalam melakukan analisa data
penjulan pada penelitian ini dari total jumlah 58
kolom dari data penjualan sebelum dilakukan
pengolahan data.

3.5 Visualisasi Data

Setelah diperoleh data yang valid, selanjutnya
dilakukan pembuatan dashboard visualisasi data
penjualan menggunakan Looker Sudio, berikut
ini adalah tampilan dashboard visualisasi data

penjualan pada Lookmanstore.id.
DASHBOARD PENJUALAN

Lookmanstore.id

Gambar 2 Dashboard penjualan
Lookmanstore.id

Pada gambar 2 menampilkan dashboard

penjualan pada Lookmanstore.id, terdapat

beberapa elemen yang digunakan pada

dashboard penjualan tersebut antara lain :

1. Scorecard

Elemen  scorecard digunakan  untuk
menampilkan catatan performa pada aktivitas
yang dilakukan Lookmanstore.id, adapun
scorecard digunakan untuk menampilkan
informasi  customer (jumlah penjualan),
informasi  platform  yang  digunakan,
informasi provinsi (penjualan berdasarkan
provinsi customer), informasi penjualan
(total penjualan yang diperoleh) dan
informasi  profit  (keuntungan  yang
didapatkan). Pada gambar 3 di bawah ini
menunjukan  elemen  scorecard  pada
dashboard penjualan Lookmanstore.id

#Total Sales

1126t

Gambar 3 Scorecard penjualan
2. Control
Elemen Control digunukan untuk melakukan
memfilter data, atau menambahkan menu-
menu khusus berdasarkan kategori tertentu.
Beberapa control yang diterapkan pada
dashboard penjualan ini antara lain kota,
produk dan platform. Adapun filter yang
digunakan adalah jenis drop down dimana
elemen control ini dapat menampilkan
banyak data pilihan dalam satu baris. Drop
down juga dapat diatur agar bisa
menampilkan satu atau beberapa pilihan
sesuai dengan kebutuhan. Gambar 4 berikut
ini merupakan tampilan dari elemen control

pada dashboar penjualan.
ﬂ Kota - @ Produk - g Platform -

Gambar 4 Control data penjualan
3. Pie Chart
Elemen pie chart atau biasa juga disebut
dengan diagram lingkaran digunakan untuk
menampilkan kategori dalam bentuk bagian
atau irisan yang juga menampilkan prosentasi
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dari tiap-tiap bagian atau irisan. Dashboar
penjualan pada Lookmanstore.id
menggunakan elemen pie chart untuk
menampilkan informasi  platform yang
digunakan oleh penguna dalam melakukan

penjualan yang paling banyak yaitu cream
chinos, hitam chinos, greey chinos dan mocca
chinos. Sedangkan untuk provinsi yang
terbanyak yaitu Jawa Timur, Jawa Tengah,
Jawa Barat, Jakarta dan Banten dengan

aktivitas pembelian seperti yang ditampilkan platform  marketplace  yang  banyak
pada gambar 5 dan menampilkan informasi digunakan adalah shoope.
ukuran dari varian produk yang dipilih oleh #0f Varians by Platform

pengguna seperti pada gambar 6.

# of Customers by Platform

Cream chinos Hitam chinos Greey chinos Mocca chinos

Gambar 7 Column chart varian
berdasarkan platform

# of Province by Sales

I Jumlah Produk di Pesan

Gambar 5 Pie chart platform penjualan

JawaTimur JawaTengah .JawaBarat DKIJakarta

# of Size by Varians

Gambar 8 Penjualan berdasarkan provinsi

5. Time Series
Elemen time series chart digunakan untuk
menampilkan trend yang dapat memberikan
informasi perubahan data dalam rentang
waktu tertentu dan dapat memperlihatkan
perbandingan antar beberapa item dalam
bentuk garis. Pada dashboar penjualan ini
time series chart digunakan untuk
menampilkan  perbandingan  penjualan
berdasarkan platform marketplace shopee
dan tik tok. Pada gambar 9 berikut

4. Column Chart merupakan tampilan dari time series

Elemen column chart digunakan untuk penjualan berdasarkan platform marketplace.
menampilkan informasi perbadingan dari

dimensi yang diinginkan, pada dashboard
penjualan ini terdapat dua elemen column
chart yang digunakan vyaitu untuk
menampilkan informasi perbandingan varian
yang terjual di masing-masing platform
marketplace seperti pada gambar 7 dan untuk
menampilkan informasi penualan
berdasarkan provinsi seperti pada gambar 8
Terdapat empat varian yang memiliki jumlah

Gambar 6 Pie chart varian penjualan

Gambar 9 Time series penjualan

4. Kesimpulan dan Saran
Setelah melalui beberapa proses dan tahapan
dalam penelitian dapat disimpulkan bahwa :
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1. Dashboard lebih interatif dan dapat
menampilkan informasi penjualan yang
menarik dan lebih mudah untuk dipahami

2. Dashboard menampilkan laporan
penjualan yang dapat digunakan sebagai
acuan untuk menentukan strategi dalam
melakukan promosi produk
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